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 إصدار/ الإدارة: إدارة الجودة والمخاطر


	اسم المدقق
	
	الموقع الذي تم تدقيقه
	
	اسم موظف القسم  / الفرع 
	

	تاريخ التدقيق
	
	الإدارة
	
	الرقم الوظيفي
	

	وقت التدقيق
	
	المنطقة
	
	الوظيفة/المسمي الوظيفي
	



	التواصل
	نعم
	لا
	لا ينطبق
	ملاحظات

	هل تم الإبلاغ عن التدقيق مقدما؟ (اشعار بالبريد الإلكتروني و/أو اتصال هاتفي)
	
	
	
	

	هل أبدى المدقق مهارات استماع جيدة؟
	
	
	
	

	هل استطاع المدقق أن يجد حلا للمسائل، المجادلات و/أو سوء الفهم؟ (إن وُجد)
	
	
	
	

	التدقيق
	
	
	
	

	هل بدأ التدقيق في الوقت المحدد له بالضبط؟ 
	
	
	
	

	هل تم عقد الاجتماع الافتتاحي قبل إجراء التدقيق؟ 
	
	
	
	

	هل تم إجراء التدقيق في نطاقه؟ (أي، مواصفه الأيزو، السياسات والإجراءات، والمطابقة القانونية والتنظيمية)
	
	
	
	

	هل بين المدقق أنه كان نزيها وعادلا في إجراء التدقيق؟ 
	
	
	
	

	هل حضر المدقق  في صورة مهنية لائقة؟ (من حيث المظهر والسلوك)
	
	
	
	

	هل كان المدقق موضوعيا في إجراء التدقيق؟
	
	
	
	

	هل تم إجراء التدقيق بصورة منهجية ومرتّبة؟ 
	
	
	
	

	هل كان المدقق مهذبا ولطيفا مع الذي أُجري له التدقيق؟ 
	
	
	
	

	هل تم عقد الاجتماع الخامي بعد نهاية التدقيق؟ 
	
	
	
	

	هل قام المدقق بشرح عدم المطابقة والملاحظات لِمَنْ أُجري له التدقيق؟ (إن وجدت)
	
	
	
	

	هل انتهى التدقيق في الوقت المحدد له بالضبط؟ 
	
	
	
	

	عام 
	
	
	
	

	عموما، هل أن راضٍ عن التدقيق؟
	
	
	
	

	هل توافق على عدم المطابقة/الملاحظات التي توصل إليها المدقق؟ (إن وجدت)
	
	
	
	

	إن لم تكن موافقا، يُرجى توضيح الأسباب. 
	
	
	
	

	

	

	أي ملاحظات / تعليقات أخرى عن المدقق تساعده على التحسين/التطور (إذا انطبق ذلك)

	

	

	

	

	الشكر لكم على تفضلكم بتخصيص جزء من وقتكم لتعبئة هذا النموذج.
تم تصميم هذا النموذج ليساعدنا على أن نقيّم إلى أي مدى نجحنا في انجاز عمليات التدقيق التي نقوم بها
إن اجابتك الصريحة سوف تمكّننا من مواصلة تحسين عمليات التدقيق وتقدم تغذية راجعة لمدققي الأيزو الداخليين

	
الاسم

	
	
الرقم الوظيفي
	
	
التوقيع
	


ملاحظة: الرجاء ارسال هذا التقييم في ظرف مغلق إلى مدير إدارة الجودة والمخاطر 
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