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	سياسة حماية بيانات كاميرات المراقبة
Owner/Department :QRM



	هذه السياسة مطبقة لضمان امتثال شركة سمسا لالتزاماتها القانونية فيما يتعلق بالكشف عن المعلومات الشخصية / الصور التي تحتفظ بها بشأن أي فرد.
توضح هذه السياسةأفضل الممارسات عند تشغيل كاميرات المراقبة وضمان السيطرة على البيانات التي تم التقاطها.
	نبذة


	الغرض الأساسي من كاميرات المراقبة في شركة سمسا هو ضمان أمن وسلامة المباني وكذلك الموظفين والعملاء وزوار مبانينا والمساعدة في منع الجريمة واكتشافها.
سوف  تقوم شركة سمسا في ظروف خاصة استخدام كاميرات المراقبة السرية بعد موافقة من مدير قسم المخاطر والجودة والمدير العام. سيتم استخدام النظام السري للكشف عن الجريمة.

إن أفضل الممارسات توجب على شركة سمسا أن يدرك الجميع أن كاميرات المراقبة قيد الاستخدام. سيتم ذلك عن طريق لافتات واضحة ستكون موجودة في مواقع بارزة ، مثل مدخل المباني ، إلخ.
سيضمن عرض اللافتات أن الناس يدركون أن الكاميرات ستلتقط صورهم وأفعالهم
قد يتم استلام طلب الكشف عن لقطات كاميرات المراقبة أو الصور الثابتة بواسطة:
· العملاء
· الزوار
· الموظفين
· شركات الأمن
· منظمة أو جهة تمثل طرف ثالث

في جميع الحالات ، يجب تطبيق ما يلي:
· سيتم توثيق جميع طلبات لقطات / صورة كاميرات المراقبة وتسجيلها بواسطة مدير السلامة والأمن على النموذج المناسب (انظر دليل التوجيه رقم 2939).
· سيتم أيضًا تسجيل جميع طلبات عرض لقطات / صورة كاميرات المراقبة من قبل مدير السلامة والأمن في النموذج المناسب (انظر دليل الوثيقة رقم 2939)
1. التاريخ / الوقت عندما أعطيت لقطات / صورة
2. تم السماح بوصول التاريخ / الوقت
3. الأسباب / المعلومات التي تم منح الوصول إليها
4. اسم الشخص المفوض (مدير الأمن ، مدير الأمن والسلامة ، مدير المخاطر والجودة)
· سيكون سجل جميع الطلبات مركزيًا في مقر شركة سمسا. بالنسبة لجميع المناطق ، ستحتفظ المناطق/الأقاليم أيضًا بسجلها الخاص.
· صور CCTV في الموقع المعتمد من (الهيئة العامة للطيران المدني) سيتم الإحتفاظ فيه بصور CCTV لمدة 90 يومًا ، بينما لا تقل جميع الصور الأخرى عن 30 يومًا.

طلب من المديرين
قد يتم طلب لقطات من قبل المديرين في حالة وقوع حادث. سيتم تقييم كل طلب على أساس كل حالة على حدة ويمكن أخذ  المشورة من مدير السلامة والأمن / مدير قسم المخاطر والجودة في بعض الحالات التي يكون فيها الإفصاح غير مناسب ولا يُمنح ، سيتم تسجيل الأسباب وإبلاغ المدير العام.
طلبات من قبل شركات الخدمات الأمنية:
سيتم تسجيل جميع الطلبات وتسجيلها كما يجب تسجيل أسباب الطلب. في بعض الحالات ، قد لا يتم تقديم بيانات كاميرات المراقبة لأسباب واضحة وفي مثل هذه الظروف يجب تسجيل عدم تقديم المعلومات.
طلبات من وسائل الإعلام:
يجب ألا يتم الإفصاح عن المواد المسجلة في هذه الحالة يجب توجيه أي طلب من هذا القبيل إلى مدير قسم الجودة والمخاطر / المدير العام.
طلبات أخرى:
يجب توجيه جميع الطلبات المقدمة من طرف ثالث إلى مدير السلامة والأمن / مدير الجودة والمخاطر الذي سيتخذ قرارًا بناءً على المعلومات المقدمة.
إذا كان الطلب ينتهك الأمن / السرية التي تؤثر على شركة سمسا ، فلن يتم الإمتثال للطلب.
سيتم تخزين جميع الحوادث المتعلقة بأدلة كاميرات المراقبة في المقر الرئيسي.
· لن يتم استخدام كاميرات المراقبة في دورات المياه.
· سيتم فحص أجهزة الكاميرات بانتظام بحثًا عن مشاكل.
· يقتصر الوصول إلى الصور المسجلة على الأشخاص المعين من الموظفين.
· فقط الأفراد المدربين والمفوضين هم العاملون الذين يمكنهم العمل والحصول مواد من كاميرات المراقبة والمجالات المرتبطة بها.
· سيتم تدريب جميع الموظفين المعنيين على طريقة عمل كاميرات المراقبة والإجراء الصحيح وعلى طرق الكشف عن التسجيل / الصور وفقًا لهذه السياسة.
· يمكن الحصول على مزيد من النصائح والإرشادات من مديرقسم الجودة والمخاطر.
ستتم مراجعة كفاءة هذه السياسة بواسطة مدير قسم الجودة والمخاطر على أساس منتظم والتغييرات التي يتم إجراؤها وفقًا لذلك.
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إستخدام كاميرات المراقبة
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متطلبات عامة













الفحص والمراجعة
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