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سياسة العملاءغير الجديرين بالتسهيلات الائتمانية
المالك: مدير المبيعات والتسويق                                      
الإدارة: المببعات 
		
	موجز
	سياسة العملاء الذين لا يتمتعون بالجدارة لمواصلة الاستفادة منالتسهيلات ائتمانية

	الغرض
	نطرة عامة على العملاء غير الجديرين بالتسهيلات الائتمانية

	المعنيون بالسياسة
	إدارات المالية، المبيعات، خدمة العملاء ومركز الاتصال

	المسؤوليات
	على إدارة المالية فحص سجل العميل والتأكد مما إذا كان يستوفي شروط الشركة  من حيث الإيراد، حجم العمل المتوقع، المطالبات، المنازعات، الدفع، الخ

إذا لم يستوف العميل المعايير الواردة في الموجهات أدناه، في هذه الحال يتم تحويل الحساب إلى "الدفع نقدا"  (عميل غير جدير بالاستمرار في الاستفادة من التسهيلات الائتمانية الممنوحة له)

يجب اخطار مركز الاتصال والإدارات المعنية بالعميل الذي "تم الغاء امتيازات التسهيلات الائتمانية الممنوحة له " من خلال التحديث فينظام سمسا

	الموجهات
	العميل غير الجدير بالتسهيلات الائتمانيةالمعايير:
· الإيراد
·  حجم العمل المتوقع
· المطالبات
· المنازعات
· الدفع 
· الـــــــــــخ
في حال عدم قدرة العميل على استيفاء المعايير المذكورة أعلاه، يعتبر العميل غير جدير بالحساب الآجل ويتم تحويل حسابه إلى "الدفع نقدا"

تتم معاملة العميل غير الجدير بالتسهيلات الائتمانيةكعميل يدفع "نقدا" ولم يعد في مقدوره الاستفادة من امتيازات التسهيلات الائتمانية إلا بعد يتم تفعليها مرة أخرى

الأسعار لكل شحنة سوف تعتمد على تسعيرة مركز خدمة سمسا

	ملخص
	بمجرد أن يصبح العميل غير جدير بالتسهيلات الائتمانية، في هذه الحال تنتهي التزاماتنا التعاقدية الخاصة بالآسعار والتسهيلات الأخرى.  
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