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خدمة أولوية سمسا (المستندات/المطرود)
المالك/الإدارة: المبيعات

	موجز
	أولوية سمسا خدمة محددة الوقت (مستندات وطرود) في موعد أقصاه الساعة 10:30 صباحا للخدمة الداخلية

	الغرض
	ليتمكن العميل من شحن المستندات والطرود العاجلة التي تتأثر بعامل الوقت داخل المملكة العربية السعودية

	الموظفون المعنيون
	جميع موظفي سمسا الذين يشاركون في عملية الشحن

	الموجهات
	
الأسعار: 
	الوصف
	السعر الأساسي
	السعر الإضافي

	
	الوزن
	السعر
	الوزن
	السعر

	مستندات
	أول 0.50 كجم
	110.00ريال سعودي
	0.50 كجم
	40.00ريال سعودي

	غير مستندات
	أول 15 كجم
	120.00 ريال سعودي
	1.0 كجم
	4.00 ريال سعودي

	رسوم اضافية

	خدمة التوصيل يوم الجمعة
	100 ريال سعودي للشحنة



	الوصف
(داخل المدينة – فقط الرياض، جدة والدمام 
	السعر الأساسي
	السعر الإضافي

	
	الوزن
	السعر
	الوزن
	السعر

	مستندات
	أول 0.50 كجم
	60.00ريال سعودي
	0.50 كجم
	4.00ريال سعودي

	غير مستندات
	أول 0.50 كجم
	65.00 ريال سعودي
	1.0 كجم
	4.00 ريال سعودي

	رسوم اضافية

	خدمة التوصيل يوم الجمعة
	100 ريال سعودي للشحنة



مزايا الخدمة: 
1. خدمة نقل سريع من الباب إلى الباب
1. مستندات وطرود
1. موعد محدد لقبول الشحنات – الساعة 1700 في الرياض، جدة والدمام
1. التوصيل  في يوم العمل التالي للرياض، جدة والدمام
1. خدمة متميزة تلبي احتياجات العميل
1. خدمة ابقاء الشحنة في الموقع متوفرة

التغليف: 
1. يمكن توفير تغليف سمسسا مجانا
1. معلف سمسا ومظروف سمسا
1. أو التغليف بواسطة العميل

خيارات الفوترة: 
1. نقدا
1. الفاتورة على الراسل

قيود الوزن: 
· يجب أن لا يزيد وزن الشحنة على 32 كيلوجرام


الوزن الذي تفرض عليه الرسوم: 
· الوزن البعدي أو الوزن الفعلي أيهما أكبر

الوزن البعدي: 
· الوزن البعدي = الطول (سم) × العرض (سم) × الارتفاع (سم) / 5000

قيود الحجم: 
1. الطول 274 سم، العرض + المحيط 330 سم (طول + 2عرض + 2 ارتفاع)

زمن التسليم الملتزم به: 
· المدن الرئيسية: التسليم يوم العمل التالي في موعد أقصاه الساعة 10.30 صباحا، اضافة يوم للمناطق النائية
· آخر موعد للاستلام: الساعة 1700 

توفر الخدمة: 
1. الخدمة متوفرة من السبت إلى الخميس 
1. خدمة متعددة القطع
1. توصيل من الباب إلى الباب
1. توصيل من مركز خدمة سمسا إلى باب العميل
1. التوصيل يوم الجمعة لأولوية سمسا للمستندات والطرود (مع رسوم اضافية)
1. الاحتفاظ بالشحنة في الموقع (المحطات فقط)

توفر محدود: 
1. خدمة البضائع الخطرة غير متوفرة

خدمات غير متوفرة: 
1. خدمة النقد عند التسليم

السلع المقبولة: شحنات متعددة القطع وسلع متعددة

السلع غير المقبولة: 
1. الأصناف ذات القيمة العالية والأخرى (راجع السلع المحظورة أدناه)

مستندات الشحن: 
· بوليصة الشحن الجوي

القيمة المعلنة: 
· رسوم النقل: 2% من القيمة المعلنة للنقل (راجع معينات العمل – بوليصة الشحن الجوي – جزء 3(
· الحسم (راجع المبيعات – سياسة الحسم)
ضمان إعادة المال: 
· لا ينطبق

حدود المسؤولية: 
· 375.00 ريال سعودي

المدن التي تتوفر فيها الخدمة: 
· كل الوجهات المقصودة التي تغطيها الخدمة في جميع أنحاء المملكة

الأصناف المحظورة: 
1. الأعمال الفنية – الفنون الأصلية (تشمل ولا تقتصر على – اللوحات الفنية، الرسوم، الزهريات، المطرزات الجدارية، المطبوعات محدودة النسخ، الفنون الجميلة، التماثيل، ما يجمعه هواة الجمع والآلات الموسيقية المصنوعة حسب الطلب أو التي تحمل صبغة شخصية
1. الأفلام/الصور الفوتوغرافية: بما في ذلك الصور السلبية،الكروم الفوتوغرافي، الشرائح، الخ
1. أي سلعةتكونبطبيعتها عرضة للتلف أو أن قيمتها السوقية متغيرة أو من الصعب تأكيدها. 
1. التحف الأثرية – أي قطعة أثرية من فترة زمنية سابقة والتي اكتسبت قيمة بسبب تأريخها أو ندرتها (ويشمل ذلك ولا يقتصر على) الأثاث، أدوات المائدة، الآنية الزجاجية، الأواني الفخارية، وما يجمعه الهواة من طوابع، عملات، بطاقات السيارات، مداليات، تحف أثرية وأشياء تذكارية.
1. [bookmark: _GoBack] المحتويات الزجاجية: تشمل ولا تقتصر على – اللافتات، شاشات العرض اللوحية المسطحة، شاشات البلازما أو أي صنف قابل للكسر 
1. المجوهرات:  تشمل وليست حصرا على – مجوهرات الأزياء، الأحجار الكريمة المركبة، (نفيسة أو شبه نفيسة)، الماس الصناعي، المجوهرات المصنوعة من المعادن النفيسية.
1. الفرو: يشمل وليس حصرا على – الملابس المصنوعة من الفرو، الملابس المزينة بالفرو، جلد الحيوان المغطى بالفرو غير المدبوغ، ترسبات البلاتين، (إلا إذا كانت جزء لا يتجزأ من جهاز الكتروني)
1. الأسهم، السندات، خطابات النقد أو ما يعادل النقد – بما في ذلك وليس حصرا على – بطاقات الطعام، طوابع البريد، (ليست التي يجمعها الهواة)، الشيكات السياحية، تذاكر اليانصيب، الحوالات البريدية، بطاقات الاتصال مسبقة الدفع، كبونات السندات، السندات لحاملها. 

1. بيض النعام والأيمو
1. البضائع الخطرة
1. المشروبات الكحولية 
1. أي سلعة ممنوعة بموجب قوانين المملكة العربية السعودية
الإجراء: 

المنشأ: 
· التأكد من أن العميل يعرف مزايا وفوائد الخدمة
· الالتزام بمعينات العمل  -  اكمال بوليصة الشحن الجوي وسياسة قبول الطرود
· إذا طُلب التوصيل يوم الجمعة :
· تفرض رسوم اضافية تساوي (100 ريال سعودي) مع اخطار العمليات بالشحنة


الوجهة المقصودة: 
· في حال الاحتفاظ بالشحنة في الموقع، الرجاء تطبيق سياسة وإجراءات الاحتفاظ بالشحنات في الموقع
· ابلاغ المدير المباشر فورا عن أي تأخير في التسليم 
· إذا تعرضت الشحنة إلى أضرار – راجع  العمليات ومراكز الخدمة - سياسة وإجراءات الشحنات التالفة

الخيارات المتاحة: 
· لمزيد من المعلومات، يرجي مراجعة خدمات سمسا المتميزة التي تلي احتياجات العملاء 
1. معلومات اضافية: مركز اتصال يعمل على مدار الساعة طوال الأسبوع (24/7) - 920009999 
1. راجع الشروط والأحكام على (ظهر بوليصة الشحن الجوي)
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