[image: SMSA-LOGO]سياسة خطة المبيعات
المالك: مدير المبيعات والتسويق
الإدارة: المبيعات
	سوف تقوم إدارة المبيعات في سمسا إكسبريس بوضع خطة إدارية شفافة يتم إعدادها بدقة لتحديد أهداف المبيعات من أجل تحقيق غابات أعمال الشركة الاستراتيجية
	موجـــــــز

	وصف الإجراء الأساسي لوضع الخطة الإدارية للمبيعات 
	الغــــرض

	كافة موظفي المبيعات
	المعنيون بالسياسة

	إن إدارة المبيعات مسؤولية عن وضع الخطة التي تتم بواسطتها إدارة المبيعات وتُطرح على مدارء الإدارة الآخرين لمراجعتها ومن ثم تُرفع إلى الإدارة العليا لاعتمادها

الإدارة العليا مسؤولة عن مراجعة خطة المبيعات الإدارية والموافقة عليها.
	المسؤوليات

	دورة المبيعات: 
تعني متوسط الفترة الزمنية أو الفترة الزمنية المطلوبة لإنهاء عملية البيع منذ بدء  التسويق أو عقد المبيعات حتى التوصل لتوقيعالاتفاقية. إن زمن، تَعقّد وتكلفة دورة المبيعات يمكن أن يتغير وفقا للعرض الذي تقدمه الشركة. 
عمليات المبيعات: 
الأعداد المطلوبة في مختلف المراحل الخاصة بالعملاء المحتملين وعملية المبيعات حتى الوصول أهداف المبيعات المنشودة ( اي عدد العملاء المحتملين، الجهات التي تبدي اهتماما بخدماتنا، عدد المكالمات الهاتفية للمبيعات، عدد فرص المبيعات، عدد اتفاقيات المبيعات التي تم ابرامها).

موظفو المبيعات: 
هم موظفو المبيعات المحترفون الذين يقومون بإجراء المكالمات الهاتفية الخاصة بالمبيعات، يقدمون العروض التعريفية بالمبيعات، ويقومون بإعداد العروض المالية والفنية والأسعار.

المنسقون الإداريون للمبيعات
هم مساعدو إدارة المبيعات الذين تتمثل مهامهم في تقديم الدعم لمختلف أعمال المبيعات. 

إدارة المبيعات: 
جميع إعضاء الإدارة -  مسؤولو المبيعات، المنسقون الإداريون والمدراء. 

معدلات التحول: 
هي النسبة المئوية أو نسبة تحول الأعداد في عمليات المبيعات (أي النسبة المئوية لتحول العملاء المستهدفون فيهم إلى عملاء محتملين ......... تحول مكالمات المبيعات إلى فرص مبيعات)
	تعاريف

	ملخص خطة إدارة المبيعات: 
إن إدارةالمبيعات مسؤولة عن وضع جميع الأهداف والاسترتيجيات الخاصة بدائرة المبيعات

	المبادئ التوجيهية
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