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	مقابلة ترك العمل 
المالك/ الإدارة: مصر- الموارد البشرية




	إستبيان نهاية الخدمة

	التاريخ:                                                                          نسخة: 1                               إصدار: مدير الموارد البشرية


	اسم الموظـف: 
	
	الرقم الوظيفي: 
	

	الإدارة / القسم:
	
	المدير المباشر:
	

	تاريخ الالتحاق بالعمل:
	
	تاريخ آخر يوم عمل: 
	


إننا نقدر تعاونك معنا في تزويدنا بالمعلومات المطلوبة هنا والتي ستساعد الشركة في تحديد الأسباب التي تقف وراء ترك الموظفين لعملهم لدى الشركة. ونؤكد لك أن جميع إجاباتك ستكون سرية ولن يطلع عليها أي شخص ولن تكون جزءاً من القرار الخاص بإعادة توظيفك في الشركة مستقبلاً. 

لذا نرجوا أن تتعامل مع هذا الاستبيان بقدر عالي من السرية.

أسباب الاستقالة

                 الرجاء تحديد سبب/ أسباب الإستقالة:  
[image: image1.png]                       الراتب                                                 التطوير والارتقاء الوظيفي 
                      عبء العمل                                             الحوافز المقدمة من الشركة

                      موقع العمل                                             جدول مواعيد العمل

                      الوصف الوظيفي                                      العلاقة مع المدير المباشر

                      أخرى، اذكرها: ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
الأسئلة التالية ستساعدنا في معالجة النواحي التي تحتاج إلى تحسين في الشركة. نرجو أن يكون تقييمك لردودك وفقا للمعايير التالية: 

         ممتاز              5                                                                       مقبول           2
         جيد                 4                                                                       ضعيف          1 
         مُرضٍ              3    
ــــــــــــــــــــــــــــــــــ 1   كيف تقيّم هذه الشركة كمكان للعمل؟ 
ــــــــــــــــــــــــــــــــــ 2   ما هو رأيك عموما في سياسات وإجراءات الشركة؟
ــــــــــــــــــــــــــــــــــ 3 كيف تقيّم ظروف العمل ومرافق العمل بالشركة؟

ــــــــــــــــــــــــــــــــــ 4 مقارنةً بالشركات الأخرى، كيف تقيّم الحوافز التي تقدمها الشركة؟ 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــ 5 ما هو شعورك تجاه رغبة مدرائك في الاستماع للشكاوى وإحداث التغيير؟ 

(الموظف)
                                                                    (ممثل الموارد البشرية)
	
	الإسم
	
	
	الإسم

	
	التوقيع والتاريخ
	
	
	التوقيع والتاريخ


ــــــــــــــــــــــــــــــــــ 6 كيف تقيّم التدريب المبدئي الذي تلقيته؟

ــــــــــــــــــــــــــــــــــ 7 كيف تقيّم الفرص التدريبية اللاحقة لتحسين مهاراتك وقدراتك؟ 
ــــــــــــــــــــــــــــــــــ 8 إلى أي مدى معرفتك بمستوى الأداء التي يُتوقع منك أن تحققها؟ 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــ 9 إلى أي مدى كنت تُخبر بالتغيرات التي تؤثر على أداء عملك؟ 
ــــــــــــــــــــــــــــــــــ 10 كم من الفرص تشعر أنها قد أُتيحت لك لكي تطور قدراتك إلى أقصى حدٍ؟ 
ــــــــــــــــــــــــــــــــــ 11 كيف تُقيّم رغبة رؤسائك في الإجابة عن الأسئلة وحل المشاكل؟
ــــــــــــــــــــــــــــــــــ 12 إلى أي مدى يتم تشجيعك لكي تقدم الاقتراحات والتحسينات؟
ــــــــــــــــــــــــــــــــــ 13 أي قدر من الاحترام تكنه لرؤسائك؟
ــــــــــــــــــــــــــــــــــ 14 كيف تقيّم روح التعاون والعمل كفريق واحد بين الموظفين في إدارتك؟
1. ما الذي سيجعلك تبقى وتواصل عملك في الشركة؟  

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
2. ما الذي أعجبك أكثر في وظيفتك؟ 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
3. ما الذي لم يعجبك أكثر في وظيفتك؟ 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

4. هل ترشح الشركة كمنشأه جيده لصديقك ليعمل بها؟ 
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

5. كيف تصف شركة سمسا كمنشأه للعمل بها؟
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

6. ماذا لديك من اقتراحات تجعل شركة سمسا مكانًا أفضل للعمل؟
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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