
Our Core Values

People 
Taking care of and showing special concern for the interest and wellbeing of others, 
especially on matters affecting their compensation, welfare, work environment, 
professional development and skills growth. 

Customer Service
Identifying and responding to current and future client needs; providing excellent 
service to internal and external clients. 

Integrity
Fostering and supporting the principles and values of the organization and the public as 
a whole. 

Innovation
Generating, identifying, and implementing new and improved ideas, solutions, or 
opportunities to increase the efficiency, effectiveness, and competitiveness of the 
Company’s products, services, business systems & processes, and managerial 
methods. 

Passion for results
Focusing personal efforts on achieving results consistent with the organization’s 
objectives. 

Loyalty
Adherence to the attitudes, behaviors, and actions that are consistent with the 
organization's interest, work values, and public image. 

Naif Sultan Al-Athel
Chairman of the Board



قيمنا ا�ساسية

ا�فراد
نولي اهتمامنا الخاص وحرصنا المطلق على كل ما فيه مصلحة وخير للآخرين، خاصة فيما يتعلق بالمسائل التي 

تؤثر على تعويضاتهم، رفاهيتهم، بيئة عملهم، تطورهم المهني، ونمو مهاراتهم. 

خدمة العملاء
ــازة  ــار مــن خلالــه خدمــة ممت تحديــد والاســتجابة للاحتياجــات الحاليــة والمســتقبلية للعــملاء؛ اخذيــن بعيــن الاعتب

للعملاء الداخليين والخارجيين.

النزاهة
تعزيز ودعم مبادئ وقيم الشركة والمجتمع والناس بالمجمل.

الابتكار
اســتحداث وتحديــد وتنفيــذ أفــكار وحلــول جديــدة ومطــورة أو فــرص جديــدة لزيــادة الكفــاءة والفعاليــة والقــدرة 

التنافسية لمنتجات الشركة وخدماتها وأنظمة وأعمالها وأساليبها ا¤دارية.

الشغف بتحقيق النتائج
تركيز الجهود الشخصية على تحقيق النتائج بما يتفق مع أهداف الشركة.

الولاء
الالتزام باµداب والسلوكيات وا¤جراءات التي تتوافق مع مصلحة الشركة وقيم والصورة العامة للشركة.

نايف بن سلطان العذل 
رئيس مجلس ا¤دارة


