
Quality Policy

At SMSA, we are committed to delivering world-class logistics, courier, freight, mailroom, and e-commerce 
solutions, while also specializing in healthcare logistics. Our dedication is to provide safe, efficient, and 
professional services that consistently exceed client expectations across all sectors, including the handling and 
transport of sensitive healthcare products to international standards.
We recognize that quality and effective risk management are the foundations of our success. To ensure this, top 
management leads by example, fostering a culture where every employee understands their role in maintaining 
and improving our quality standards while proactively identifying and mitigating risks.
We commit to:

Compliance and Excellence: Meeting all regulatory and client requirements, while continuously enhancing the 
effectiveness of our quality management system. This includes compliance with the latest industry standards 
and effective risk controls to ensure every shipment is handled with the utmost care and professionalism.
Tailored Solutions: Providing client-focused, innovative services designed to meet the specific needs of our 
clients, ensuring their satisfaction and fostering long-term partnerships with SMSA.
Operational Excellence: Adhering to international and best industry standards to guarantee the safe and 
efficient handling of sensitive products, particularly in healthcare logistics. We emphasize operational efficiency 
at every step of the operational chain, ensuring reliability, trust, and effective risk management at every point.
Employee Empowerment: Creating an environment where our employees are well-equipped, trained, and 
motivated to contribute to SMSA’s quality culture. Every team member is responsible for maintaining our high 
standards, identifying potential risks, and driving continuous improvement across our operations.

Top management ensures that this policy is relevant to our organization’s purpose, serves as a framework for 
setting and reviewing quality objectives, and is effectively communicated and understood throughout the 
company. It is regularly reviewed to ensure it remains suitable for our evolving business and risk landscape.
At SMSA, we do not just provide delivery services; we offer solutions characterized by trust, excellence and 
innovation. Through the continuous improvement of our services, risk management and commitment to global 
best practices, we remain dedicated to being “the employer of choice” and the trusted partner our customers 
rely on.

Naif Sultan Al-Athel
Chairman of the Board



فــي شــركة سمســا، نحــن ملتزمــون بتقديــم حلــول لوجســتية عالميــة المســتوى تشــمل خدمــات الشــحن والنقــل والتوصيــل وإدارة البريــد 
ــة  ــة وفعّال ــات آمن ــم خدم ــى تقدي ــرص عل ــن نح ــة. نح ــة الصحي ــتية للرعاي ــات اللوجس ــي الخدم ــا ف ــع تخصصن ــة، م ــارة ا¤لكتروني والتج
واحترافيــة تفــوق باســتمرار توقعــات العــملاء فــي جميــع القطاعــات، بمــا فــي ذلــك التعامــل مــع المنتجــات الصحيــة الحساســة ونقلهــا 

وفقًا للمعايير الدولية.
ــدوة  ــن خلال الق ــركة م ــا الش ــق ا¤دارة العلي ــود فري ــك، يق ــان ذل ــا. لضم ــاس نجاحن ــا أس ــر هم ــة للمخاط ــودة وا¤دارة الفعّال ــدرك أن الج ن
الحســنة، ويعــزز ثقافــة يتفهــم فيهــا كل موظــف دوره فــي الحفــاظ علــى معاييــر الجــودة وتحســينها، مــع تحديــد وتخفيــف المخاطــر 

بشكل استباقي.
نحن ملتزمون بـ:

الامتثــال والتميــز: تلبيــة جميــع المتطلبــات التنظيميــة ومتطلبــات العــملاء، مــع تحســين فعاليــة نظــام إدارة الجــودة باســتمرار. يشــمل 
ذلــك الامتثــال ©حــدث المعاييــر الصناعيــة وضوابــط المخاطــر الفعّالــة لضمــان التعامــل مــع كل شــحنة بأقصــى درجــات العنايــة 

والاحترافية.
حلــول مخصصــة: تقديــم خدمــات مبتكــرة تركــز علــى العــملاء وتلبــي احتياجاتهــم الخاصــة، ممــا يضمــن رضاهــم وتعزيــز الشــراكات 

طويلة ا©مد مع شركة سمسا.
التميــز التشــغيلي: الالتــزام بالمعاييــر الدوليــة وأفضــل الممارســات لضمــان التعامــل اµمــن والفعّــال مــع المنتجــات الحساســة، وخاصــة 
فــي الخدمــات اللوجســتية للرعايــة الصحيــة. نركــز علــى الكفــاءة التشــغيلية فــي كل خطــوة مــن سلســلة العمليــات، لضمــان الموثوقيــة 

والثقة وإدارة المخاطر الفعّالة في كل مرحلة.
تمكيــن الموظفيــن: خلــق بيئــة عمــل يتــم فيهــا تجهيــز الموظفيــن وتدريبهــم وتحفيزهــم للمســاهمة فــي ثقافــة الجــودة الخاصــة 
بشــركة سمســا. كل عضــو فــي الفريــق مســؤول عــن الحفــاظ علــى معاييرنــا العاليــة وتحديــد المخاطــر المحتملــة ودفــع عجلــة 

التحسين المستمر في جميع عملياتنا.

تضمــن ا¤دارة العليــا أن تكــون هــذه السياســة متوافقــة مــع أهــداف الشــركة، وأنهــا توفــر إطــارًا لتحديــد ومراجعــة ا©هــداف المتعلقــة 
ــان  ــم لضم ــكل منتظ ــا بش ــم مراجعته ــا يت ــركة. كم ــاء الش ــع أنح ــي جمي ــال ف ــكل فع ــا بش ــا وفهمه ــل به ــم التواص ــودة، وأن يت بالج

ملاءمتها ©عمالنا المتطورة وتحديات المخاطر.
ــتمر  ــين المس ــن خلال التحس ــكار. م ــز والابت ــة والتمي ــز بالثق ــول تتمي ــدم حل ــل نق ــل، ب ــات توصي ــرد خدم ــدم مج ــن لا نق ــا، نح ــي سمس ف
ــريك  ــل"  والش ــة للعم ــة المفضل ــون "الجه ــأن نك ــن ب ــل ملتزمي ــة، نظ ــات العالمي ــل الممارس ــزام بأفض ــر، والالت ــا، وإدارة المخاط لخدماتن

الموثوق الذي يعتمد عليه عملاؤنا.

سياسة الجودة

نايف بن سلطان العذل 
رئيس مجلس ا¤دارة


