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	سياسة تحديث حالة الشحنات بقسم البيع بالتجزئة
المالك: مدير المبيعات والتسويق
القسم: البيع بالتجزئة 





	
تقوم سمسا اكسبريس بتتبع الشحنات وذلك من خلال اجراء عملبات المسح الضوئي علي الباركود الخاص برقم الشحنة وذلك لتسجيلها ومعرفة موقها وحالتها الحالية ويتم ذلك عن طريق برنامج سمسا اكسبريس المعوف بالكور
	
نبذة تعريفية

	
يجب أن تكون معلومات الشحن متاحة للإجابة على استفسارات العملاء ولمنع فشل الخدمة.
	
الاهداف

	يجب علي كل موظفي الكاونتر (البائعين) القيام بعمليات المسح الضوئي .

يجب علي المشرفين التاكد من الاتي :
~ 1- اكمال كل عمليات المسح الضوئي لكل الشحنات بواسطة موظف الكاونتر (البائع) .
~ 2- ابلاغ المدير الاقليمي باي مشكلة في المسح الضوئي .  
	
المسؤوليات


	
يتم المسح لتتبع الشحنة ، وليس لتتبع الأوراق المرتبطة بها.
كل عمليات المسح الضوئي تجري علي الباركود الخاص برقم الشحنة


الإجراءات

يقوم قسم مبيعات  التجزئة باجراء عمليات المسح / الفحص التالية :
Pickup (PUP).1-
تحديث حالة استلام الشحنة من العميل
(LOC STAT)2-
تحديث معلومات الموقع او الفرع  
(MIS)3- 
 الفرز
)POD)4-
تحديث اثبات التسليم الشحنة للعميل
)HAL)5-
تحديث الاحتفاظ بالشحنة بالفرع  

                                      PUP scan -6 
يستخدم كتحديث اولي عند استلام الشحنة من العميل ، ويشمل رقم بوليصة الشحن ونوع الخدمة والجهة المرسل اليها والرمز البريدي ورمز محطة الصادر ورمز الجهة المرسل اليها 

المسؤوليات :
يجب علي موظف الكاونتر (البائع) التأكد من اجراء تحديث رقم 1 
PUP scan
( تحديث حالة استلام الشحنة من العميل )  علي كل الشحنات المستلمة علي الكاونتر  

في حال عدم توفر جهاز ماسح ضوئي ( تراكر) فعلي موظف الكاونتر(البائع) التاكد ان كل الشحنات تم مسحها بواسطة الماسح الضوئي التابع للسائق من قسم العمليات ، قبل مغادرة الفرع                 
	القواعد الارشادية
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