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	    Undeliverable Shipments Policy
                                           Owner: National Manager, Retail
Department: SMSA Services



	Brief
	SMSA classifies, to handle, and disposes undeliverable shipments.

	Purpose
	SMSA keeping a high level of service and customer satisfaction.

	Responsibilities
	SSC staff is responsible to ensure that shipment has been delivered to consignee. If the shipment classifies as undeliverable shipment for any reason, the SSC staff is responsible to do the necessary procedures to resolve the case including updating the appropriate DEX scan and forwarding the shipment to the correct facility.

	Purpose
	Shipments can be classified as undeliverable when:
· The consignee refuses to collect the shipment.
· The consignee cannot be identified: the unidentified package is the package that has no documentation attached to it, no SMSA account number, no customer contact information, and the consignee cannot be identified from the package marking or contents.
· The shipment which is damaged.

Disposition can made undeliverable Shipments:
· Operations delivered HAL shipment to wrong SSC.

Procedure

The SSC staff should do the following, if:

1. The consignee refuses the shipment:
1. Ensure the consignee do not want to receive the shipment.
2. Apply DEX07-8 Shpt Refused by Recipient 
3. Follow the Undelivered Overdue HAL Shipments Return Process.

2. The consignee cannot be identified:
1. Report the case to Supervisor - SC
4. Apply appropriate DEX scan and follow the Undelivered Overdue HAL Shipments Return Process.
3. Damaged shipment:
1. See damage shipment Policy.











	
	نبذة
	تقوم سمسا بتصنيف الشحنات غير القابلة للتسليم والتعامل معها.

	الهدف
	تحافظ سمسا على مستوى عالٍ من الخدمة ورضا العملاء.

	المسؤوليات
	موظف مركز الخدمات مسؤول عن ضمان تسليم الشحنة إلى المرسل إليه. وإذا تم تصنيف الشحنة على أنها شحنة غير قابلة للتسليم لأي سبب من الأسباب ، يكون موظف مركز الخدمات مسؤولاً عن القيام بالإجراءات اللازمة لحل تلك المشكلة بما في ذلك تحديث DEX المناسب وإعادة توجيه الشحنة إلى الوجهه الصحيحة.

	الغاية
	
يمكن تصنيف الشحنات على أنها غير قابلة للتسليم عندما:
· المستلم يرفض إستلام الشحنة.
· لا يمكن تحديد المستلم : الشحنة غير المحددة هي  الشحنة التي لا تحتوي على وثائق مرفقة بها ، ولا يوجد رقم حساب سمسا ، ولا توجد معلومات تواصل بالعميل ، ولا يمكن تحديد المرسل إليه من خلال علامة على الشحنة أو محتوياتها.
· الشحنة التالفة

يمكن أن يؤدي التصرف التالي  إلى شحنات غير قابلة للتسليم:
· توصيل قسم العمليات لشحنات إلى مركز خدمات خاطئ.

الإجراءات : 

يجب على موظف مركز الخدمات  القيام بما يلي ، إذا:

1. في حال رفض المرسل إليه إستلام الشحنة : 
1. تأكد من أن المستلم لا يريد إستلام الشحنة.
2. إجراء تحديث  DEX07-8 Shpt المستلم يرفض إستلام الشحنة . 
3. إتبع عملية إرجاع شحنات HAL المتأخرة التي لم يتم تسليمها ( مستند رقم 4779 ) .

2. لا يمكن تحديد المستلم:
1. قم بإبلاغ مشرف مركز الخدمات على الفور . 
2. قم بتطبيق تحديث  DEX المناسب وإتبع عملية إعادة شحنات HAL التي لم يتم تسليمها/ المتأخرة ( مستند رقم 4779 ) 

3. الشحنات التالفة : 
1. راجع سياسة الشحنات التالفة . 
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