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	SMSA Cold Shipping Service
Owner/Department: SMSA Services Center



	Brief
	SMSA Cold Shipping Service is a time-definite domestic service designed for cold/chilled shipments.

	Purpose
	To enable customers’ ship urgent, temperature sensitive, cold shipments within served locations throughout KSA.

	Persons Affected
	All SMSA Staff involved in shipping.

	Guidelines
	
Rates:
	Description
	Introductory Rates (VAT Inclusive)

	
	Weight
	Net Rate (Including VAT)

	SMSA COLD Box - SMALL
	0.50 Kg. – 2.00 Kg.
	SAR 155.00

	SMSA COLD Box - MEDIUM
	0.50 Kg. – 4.00 Kg.
	SAR 160.00

	SMSA COLD Box - LARGE
	0.50 Kg. – 7.00 Kg.
	SAR 175.00



Features:
· Ideal for cold/chilled shipments
· Cut-off for acceptance – 1700hrs
· Service available in selected branches only.
· Value for money 
· Hold at Location (HAL) service only

Packaging:
· Free SMSA packaging can be provided except for ice gel packs and green box.

Labels:
· Zebra AWB
· Temperature Sensitive Product (Cold Shipping Label)
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Billing Options:
· Cash
· Bill Shipper

Weight Restrictions:
· Varies per packaging

Chargeable Weight:
· Actual weight of the shipment on which the packaging can accommodate.

Dimensional Weight:
· N/A

Delivery Commitment:
· Next business day by 10:30am to main cities of Saudi Arabia; additional day to remote areas
· Cut-off-time for Pick-up 1700H 
· Please refer to SPO Delivery Matrix for details.

Service Availability:
· Pick-up service available from Saturday to Wednesday
· Hold At Location (HAL) only

Limited Availability:
· Dangerous goods (DG) not permitted

Services not available:
· C.O.D.
· Door Delivery
· MPS
· Friday Delivery
· Pick-up Service on Thursday and Friday.
· Insurance 

Shipping Document:
· AWB
· Completed indemnity form

Declared Value:
· Declared Value of Carriage Charges at 2.0% of the Declared Value of Carriage. (Refer to Job Aid - AWB completion - section3)
· Discounts (Refer to Sales - Discount Policy)

Money Back Guarantee:
· Does not apply

Limit of Liability:
· SAR375.00

Cities Served:
· All covered destinations kingdom wide
 
Procedure:
Origin:
· Ensure the customer knows the features and benefits of this service.
· Follow the Job Aid - AWB Completion and Cold Package Acceptance Procedure.

Transit Stations:
· Hub/Station employees need to replace the ice gel packs during transit of the package.

Destination:
· Follow the HAL Policy & Procedure. In addition, call and remind the receiver for immediate self-collection upon RTI and record the call result through call outcome scan
· Refer QAS alert and report any delay on delivery to the QAS and line manager immediately
· In case of damaged shipment – refer and follow OPS & SMSA Service Center (SSC) - Damaged Shipment Policy & Procedure

Additional Information:
· 24/7 Contact Center 92 000 9999 
· View Terms & Conditions (on the AWB).

	
	
Please refer to SMSA Cold Shipping – Acceptance, Packaging, Handling & Delivery Instructions


	نبذة
	SMSA Cold Shipping Service هي خدمة محلية محددة زمنياً مصممة للشحنات الباردة / المبردة.

	الهدف
	لتمكين شحنات العملاء العاجلة والحساسة لدرجة الحرارة والبرودة داخل المواقع المخدومة في جميع أنحاء المملكة العربية السعودية.

	الأشخاص المستهدفون
	جميع موظفي سمسا المشاركين في الشحن.

	الإرشادات
	
الأسعار : 
	الوصف 
	معدل الأسعار (شاملة ضريبة القيمة المضافة)

	
	الوزن 
	السعر  الصافي (شاملاً ضريبة القيمة المضافة)

	صندوق سمسا للتبريد - صغير
	0.50 كجم - 2.00 كجم
	155.00 ريال سعودي

	صندوق سمسا البارد - متوسط
	0.50 كجم - 4.00 كجم
	160.00 ريال سعودي

	صندوق سمسا بارد - كبير
	0.50 كجم - 7.00 كجم
	175.00 ريال سعودي



خصائص:
· مثالي للشحنات الباردة / المبردة
· الوثائق والطرود
· الخدمة متاحة في فروع مختارة فقط. 
· خدمة الإحتفاظ بالموقع  (HAL) فقط

التغليف:
· يمكن توفير صناديق سمسا المجانية بإستثناء عبوات هلام الثلج والصندوق الأخضر

الملصقات : 
· بوليصة زبرا 
· ملصق منتج حساس لدرجة الحرارة . 
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خيارات الفواتير:
· نقدي
· الدفع عن طريق المرسل

قيود الوزن:
· يختلف حسب الصندوق

الوزن:
· الوزن الفعلي للشحنة التي يمكن أن يستوعبها الصندوق.

الوزن الحجمي:
· غير متاح

التزام التسليم:
· يوم العمل التالي الساعة 10:30 صباحًا إلى المدن الرئيسية في المملكة العربية السعودية ؛ يوم إضافي للمناطق النائية
· آخر موعد لإستلام الشحنات الساعة الخامسة مساءا
· يرجى الرجوع إلى مصفوفة تسليم SPO للحصول على التفاصيل.





توفر الخدمة:
· خدمة التوصيل متاحة من السبت إلى الأربعاء
· الإستلام من الموقع  (HAL) فقط

التوفر المحدود:
· البضائع الخطرة (DG) غير مسموح بها
الخدمات غير متوفرة:
· الدفع عند الإستلام 
· تسليم الباب
· الشحنات متعددة القطع 
· تسليم يوم الجمعه 
· خدمة التوصيل يومي الخميس والجمعة.
· التأمين

وثائق الشحن:
· البوليصة
· إتفاقية حدود المسؤولية مكتملة

القيمة المعلنة:
· القيمة المعلنة لرسوم النقل بنسبة 2.0٪ من القيمة المعلنة للنقل. ( (ارجع إلى  طريقة تعبئة البوليصة قسم رقم 3 ) 
· الخصومات (راجع المبيعات - سياسة الخصم)

ضمان إستعادة الرسوم:
· لا ينطبق

حدود المسؤولية 
· 375 ريال سعودي 

المدن المخدومة:
· جميع الوجهات المغطاة على مستوى المملكة

الإجراءات :
المصدر : 
· تأكد من معرفة العميل بمزايا وفوائد هذه الخدمة.
· إتبع إجراءات تعبئة بيانات البوليصة وإجراءات قبول الشحنات الباردة.

المستودع " المحطة " .
· يحتاج موظفو المركز / المحطة إلى إستبدال عبوات هلام الثلج أثناء نقل الشحنة. 

الوجهه : 
· إتبع سياسة وإجراءات الإحتفاظ بالشحنات بالموقع بالإضافة إلى ذلك ، إتصل بالمستلم وذكّره بإستلام الشحنة فور إجراء تحديث RTI  وقم بتسجيل نتيجة المكالمة من خلال تحديث نتائج المكالمة
· قم بإبلاغ موظفي ضمان الخدمة عن أي تأخير في التسليم والمدير المباشر على الفور
· في حالة الشحنة التالفة - راجع و إتبع سياسة وإجراءات الشحن التالفة لكلا من مراكز الخدمات و قسم العمليات.

معلومات إضافية:
24/7 مركز الاتصال 920009999
عرض الشروط والأحكام (على البوليصة).




	
	
يرجى الرجوع إلى تعليمات سمسا للشحن البارد - القبول والتعبئة والمناولة والتسليم
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