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	خدمة سمسا توربو السريعة ( STES  ) 
                                           المالك : مدير مبيعات التجزية 
القسم : سمسا للخدمات  



	نبذة
	خدمة سمسا السريعة (STES) هي خدمة من مركز خدمات  إلى مركز خدمات مع إلتزام بالتسليم السريع والموثوق في نفس اليوم وفي الوقت المحدد.

	الهدف
	لتمكين عملائنا من إرسال المستندات العاجلة وغير المستندات المهمة ليتم إستلامها من قبل المرسل إليه في نفس اليوم إلى مواقع محددة .

	الأشخاص المعنيين
	جميع موظفي سمسا المشاركين في الشحن.

	الإرشادات
	الأسعار :
	STES
	السعر الأساسي (شامل ضريبة القيمة المضافة)
	السعر الإضافي (بدون ضريبة القيمة المضافة)

	
	الوزن
	السعر
	الوزن
	السعر

	مستندات
	حتى 0.5  كيلو
	199 ريال سعودي
	كل 0.5  كيلو إضافي
	50 ريال سعودي

	غير مستندات
	أول 15 كيلو
	229 ريال سعودي 
	كل كيلو إضافي
	10 ريال سعودي


المدن التي تخدمها : 
	المدينة المرسل منها الشحنة
	الفرع المرسل منه الشحنة
	أخر موعد لإستلام الشحنة من العميل
	مدينة  الوجهة
	الفرع المرسل له الشحنة
	موعد وصول الشحنة للوجهة

	الرياض 
	KSA 41166 - RUH Sulai Wadi Al Fares St.
	12:00 PM
	الخرج
	KSA 41104 - AKJ Sulaymaniyah King Abdulaziz Rd.
	6:30 PM

	
	
	
	بريدة
	KSA 41108 - ELQ Tagira King Abdulaziz Rd. (Kubyb)
	6:30 PM

	
	
	
	عنيزة
	KSA 41133 - UZH Shikhah Shabili St.
	6:30 PM

	
	
	
	المجمعة
	KSA 41110 - MJM Faiha King Fahd Rd.
	6:30 PM

	
	
	
	الدمام
	KSA 43324 - DMM Khalidiyah Shamaliyah Dammam Hub
	7:00 PM

	باقي المدن 
	سيتم تحديده لاحقًا
	سيتم تحديده لاحقًا
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	




المميزات 
· من مركز خدمات محدد إلى مركز خدمات محدد فقط.
· المستندات وغير المستندات
· غير قابل للخصم
· الإحفتاظ بالشحنة في مراكز خدمة سمسا المحددة مسبقًاHAL .

التغليف : 

· مظروف مجاني وتغليف باك لشحنات المستندات.
· تغليف العميل مطلوبة للشحنات غير المستندات.
· يمكن للعميل الإستفادة من مواد التغليف لدى مركز الخدمات ليتم بيعها له  بشكل منفصل عن سعر الشحن . 


خيارات الدفع : 

· نقدا 
· بطاقة بنكية (مدى ، فيزا ، ماستر كارد) اس تي سي باي

قيود الوزن : 
· الحد الأقصى لوزن القطعة الواحدة هو 40 كجم.
·  " الشحنات متعدد القطع " MPS متاح. 

توفر الخدمة : 
· الخدمة متاحة من السبت إلى الخميس
· تتوفر خدمة HAL في مركز خدمة سمسا المحدد مسبقًا (SSC)


حدود المسؤولية : 

· 375.00 ريال سعودي.
· متاح التأمين أو إتفاقية حدود المسؤولية .

الخدمات الغير متوفرة : 
· الدفع عند الإستلام 
· لا يوجد خدمة توصيل لعنوان العميل .
· لا يوجد خيار إعادة التوجيه لموقع أخر . 
· لا يوجد خصم مباشر أو خيار خصم الحساب النقدي.
· خدمة المواد الخطرة غير متوفرة





المستندات المطلوبة 

· البوليصة 

ضمان إستعادة المدفوعات : 

· لا ينطبق . 

المدن المتاح بها الخدمة : 

· حاليا الرياض ، سيتم الإعلان عن باقي المدن لاحقا . 


الإجراءات : 

المدينة المرسل منها الشحنة : 
· التأكد من معرفة العميل بمميزات وفوائد هذه الخدمة.
· إتبع سياسة تعبئة البوليصة وقبول الشحنات . 
· قم بإجراء الترتيبات مع منسق العمليات في نفس اليوم لكل شحنة وأبلغ العميل بالوقت المتوقع للوصول التقريبي للشحنة.


الوجهة:
· قم بالإبلاغ عن أي تأخير في التسليم إلى مديرك المباشر على الفور.
· في حالة الشحنة التالفة - راجع سياسة وإجراءات الشحنات التالفة . 

السلع الغير مقبولة : 

· راجع قائمة المواد المحظورة . 

الخدمة الغير متوفرة : 

· المواد الخطرة غير متوفرة . 


معلومات إضافية : 
راجع (  الشروط والأحكام (في الجزء الخلفي من البوليصة . 


	عام
	أي إستثناء لهذه السياسة يجب أن تتم الموافقة عليه من قبل المدير العام.
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