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	خطة الطوارئ للحوادث المرورية 
المالك: المدير العام, العمليات
القسم: العمليات



الجزء الأول: الخطة الخاصة بالمحاور و خدمة العملاء 
	النظرة العامة

	يجب على كل محور ان تكون لديه خطة طوارئ في حال وقوع اي حادث مروري, وذلك للقيام بإيصال الشحنات باستخدام اسرع بديل متاح. 

	الموظف المعني
	سائق\ساعي المحور, مشرف المحور, و مدير المحور
مركز الاتصال بالعملاء

	التعليمات
	يجب ان تتوفر كافة الوثائق المذكورة ادناه لدى سائق المحور, و ذلك لاجراء المعاملات القانونية في اسرع وقت ممكن في حالة وقوع حادث مروري:
- بطاقة ميزان سارية المفعول
- تأمين ساري المفعول للمركبة
- استمارة سارية المفعول للمركبة
- رخصة قيادة سارية المفعول

الخطوة رقم 1:

اتباع اجراءات السلامة:

- اطفئ المحرك
- اغلاق كافة النوافذ
- اغلاق كافة الأبواب
- يجب ان لا يتم تحريك الركبة من مكان وقوع الحادث
- تشغيل اضواء التحذير و ابقاءها كذلك
- يجب على السائق ان لا يعترف بالذنب او ان يضع اللوم على نفسه, و يجب ان لا يقبل بالتعويض المادي من الطرف الثاني

الخطوة رقم 2:

- يجب ان يتم التواصل مع الشرطة المرورية من موقع الحادث
- يجب ان يتم التواصل مع نجم على الرقم الآتي: 920000560
- يجب ان يتم التواصل مع المدير\المشرف المباشر
- يجب ان يستلم السائق وثيقتين من مندوب نجم (وثيقة موجهة الى الشرطة المرورية للحصول على تصريح لإصلاح المركبة, و الاخرى موجهة الى شركة التأمين)
- يجب الحصول على توقيع الشرطة المرورية على رسالة موجهة الى قسم ادارة الجودة في شركة سمسا فقط في حال ازالة القفل الأمني



الخطوة برقم 3: 
عند تلقي مدير\مشرف المحور الاتصال من السائق\ساعي البريد لابلاغه بوقوع الحادث المروري, يجب ان يقوم بالتالي لتوفير اسرع بديل لاستئناف توصيل الشحنات:

· الاتصال بسائق المحور التالي الذي يتبع خط السير ذاته, و ذلك لاخذ كافة الشحنات او الشحنات التي عليها الاولوية و استئناف توصيلها.
· الاتصال بمدير محور الوجهة او المحطة المعنية لاتخاذ اجراءات الملائمة لاستعادة الشحنات.
· التنسيق مع قسم الاسطول لتجهيز مركبة بديلة.
· التنسيق مع قسم الموارد البشرية في حالة وقوع اي اصابات, و اتخاذ الاجراءات القانونية الملائمة.
· ابلاغ الوجهة و خدمة العملاء بوقوع الحادث و الوقت المتوقع تأخره, مع ارفاق سجل بوالص الدمج  .CONS
· على موظفي الوجهة تحديث بوليصة الدمج المعنية بالحادث و ذلك بمسح STAT84 مع ارفاق تعليق بتفاصيل الحادث.

الخطوة رقم 4:
· يجب ان يقوم موظفي خدمة العملاء بالتواصل مع العملاء و ابلاغهم في حال تأخر الشحنات.


















الجزء الثاني: الخطة الخاصة بكافة مستخدمي مركبات سمسا.
	نظرة عامة 
	خطة الطوارئ هي تعليمات يجب ان تتبع لمساعدة الشركة في الاستجابة السريعة و الفعالة لاي حادث قد يحدث في المستقبل.

	الموظف المعني
	كافة مستخدمي مركبات سمسا

	التعليمات
	يجب ان تتوفر كافة الوثائق المذكورة ادناه لدى السائق, و ذلك لاجراء المعاملات القانونية في اسرع وقت ممكن في حالة وقوع حادث مروري:
- بطاقة ميزان سارية المفعول
- تأمين ساري المفعول للمركبة
- استمارة سارية المفعول للمركبة
- رخصة قيادة سارية المفعول

الخطوة رقم 1:

اتباع اجراءات السلامة:

- اطفئ المحرك
- اغلاق كافة النوافذ
- اغلاق كافة الأبواب
- يجب ان لا يتم تحريك الركبة من مكان وقوع الحادث
- تشغيل اضواء التحذير و ابقاءها كذلك
- يجب على السائق ان لا يعترف بالذنب او ان يضع اللوم على نفسه, و يجب ان لا يقبل بالتعويض المادي من الطرف الثاني

الخطوة رقم 2:

- يجب ان يتم التواصل مع نجم على الرقم الآتي: 920000560 (في حال وجود تأمين ساري المفعول لدى الطرف الثاني).
- يجب ان يتم التواصل مع الشرطة المرورية من موقع الحادث على الرقم الآتي: 993, في حال عدم توفر الآتي لدى الطرف الثاني:
· تأمين ساري المفعول
· رخصة قيادة سارية المفعول
- يجب ان يتم التواصل مع المدير\المشرف المباشر
- يجب ان يستلم السائق وثائق الحادث من مندوب نجم, في حال اعطاء مندوب نجم تعليمات للسائق بتسليم الظرف المغلق للشرطة المرورية, يجب على السائق عدم التحرك من موقع الحادث حتى وصول الشرطة المرورية.
- يجب الحصول على رسالة موجهة الى الشركة المؤجرة للسيارة من قسم ادارة الاسطول. 



الخطوة رقم 3:
- يجب الحصول على رسالة موجهة الى الشركة المؤجرة للسيارة من قسم ادارة الاسطول. 
- يجب الذهاب الى الشركة المؤجرة لتسليم الرسالة الخاصة بالحادث و تسليم السيارة و استلام السيارة البديلة.
- يجب معاينة السيارة البديلة للتحقق من حالتها و انها ملائمة للاستخدام.
- في حال عدم توفر سيارة بديلة, يجب ان يتم التواصل مع قسم ادارة الاسطول لترتيب الحصول على سيارة بديلة من شركة اخرى.



	ارشادات عامة
	· يجب ان يتم ربط حزام الامان
· يجب ان يتم التحقق من ضغط الهواء في الاطارات, اضواء السيارة, و المرايا قبل تشغيل السيارة
· قد بحذر في الظروف الجوية السيئة
· لا تتجاوز السرعة المحددة
· اترك مسافة كافية بينك و ما بين السيارة التي امامك
· استخدم المرايا دائما عند الالتفاف
· عدم استخدام الهاتف الجوال و اجراء المكالمات اثناء القيادة
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